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uroven Q_ID
1 EL-C1-01
1 EL-C1-02
1 EL-C1-03
1 EL-C1-04
1 EL-C1-05
1 EL-C1-06
1 EL-C1-07
1 EL-C1-08
1 EL-C1-09
1 EL-C1-10
1 EL-C1-11
1 EL-C1-12
1 EL-C2-01
1 EL-C2-02
1 EL-C2-03
1 EL-C2-04
1 EL-C2-05
1 EL-C2-06
1 EL-C3-01
1 EL-C4-01
1 EL-C4-02
1 EL-C4-03
1 EL-C4-04
1 EL-C4-05
1 EL-C5-01
1 EL-C5-02
1 EL-C5-03
1 EL-C5-04
1 EL-C5-05
1 EL-C5-06
1 EL-C6-01
1 EL-C6-02

p_Sluzby Poziadavka

Profil poskytovatela cloudovych sluzieb

Profil poskytovatela cloudovych sluzieb
Profil poskytovatela cloudovych sluzieb
Profil poskytovatela cloudovych sluzieb
Profil poskytovatela cloudovych sluzieb
Profil poskytovatela cloudovych sluzieb

Profil poskytovatela cloudovych sluzieb
Profil poskytovatela cloudovych sluzieb
Profil poskytovatela cloudovych sluzieb
Profil poskytovatela cloudovych sluzieb
Profil poskytovatela cloudovych sluzieb
Profil poskytovatela cloudovych sluzieb

Informacie o fyzickej lokalizacii datovych centier
poskytovatela cloudovych sluzieb

Informacie o fyzickej lokalizacii datovych centier
poskytovatela cloudovych sluzieb

Informacie o fyzickej lokalizécii datovych centier
poskytovatela cloudovych sluzieb

Informacie o fyzickej lokalizacii datovych centier
poskytovatela cloudovych sluzieb

Informacie o fyzickej lokalizacii datovych centier
poskytovatela cloudovych sluzieb

Informacie o fyzickej lokalizacii datovych centier
poskytovatela cloudovych sluzieb

Spréva sluZieb

Detailnejsi profil spolo¢nosti
Detailnejsi profil spolo¢nosti

Detailnejsi profil spolo¢nosti
Detailnejsi profil spolo¢nosti

Detailnejsi profil spolo¢nosti

Referencné informacie o cloudovej sluzbe
Referen¢né informacie o cloudovej sluzbe
Referencné informacie o cloudovej sluzbe
Referen¢né informacie o cloudovej sluzbe
Referen¢né informacie o cloudovej sluzbe

Referen¢né informacie o cloudovej sluzbe

Certifikacie z oblasti technickej

Certifikacie z oblasti riadenia kvality

Otazka
Nazov spolocnosti

Adresa spolo¢nosti

Mesto

Stat

Webova stranka spolo¢nosti (URL)

Stat, v ktorom je spoloénost registrovana

IO / registraéné &islo spolognosti

Datum zapisu do obchodného registra / registracie

Kontaktna osoba, zodpovednd za obchodnd &innost
Kontaktna osoba, zodpovedna za technickl oblast

Kontaktna osoba, zodpovednd za datovd bezpeénost
Kontaktna osoba, zodpovedna za pravne a zmluvné néleZitosti

Uplné kontaktné udaje a adresa primarneho datového centra
Primdrne datové centrum - ndzov a adresa
Vlastnik datového centra a jeho vlastnicka Struktira

Uplné kontaktné udaje a adresa sekundérneho / zaloZzného
datového centra
Sekundarne / zélozné datové centrum - nazov a adresa

Vlastnik datového centra a jeho vlastnicka Struktura

MozZnosti pristupu tretich stran (technicky a prevadzkovy
personal), droveri legislativnych obmedzeni (regulacia)
Pocet zamestnancov prevadzky cloudovej sluzby
Centrala spolo¢nosti

Celkovy pocet zamestnancov spolo¢nosti
Postavenie spolo¢nosti

Uroveri / miera skusenosti s poskytovanim sluzby
Nazov cloudovej sluzby

Struény popis ponukanej cloudovej sluzby
Webova stranka ponukanej cloudovej sluzby
Celkovy pocet cloudovych sluzieb (nie moduly)

Pocet zdkaznikov cloudovej sluzby s ohladom na jej postdenie
/certifikaciu

Pocet pouzivatelov cloudovej sluzby s ohladom na jej postdenie
/certifikaciu

Prosim uvedte v3etky existujice platné certifikaty (datumy
platnosti a expiracie spolu s podrobnej$im popisom obsahu)

Prosim uvedte v3etky existujice platné certifikaty (datumy
platnosti a expiracie spolu s podrobnej$im popisom obsahu)

O R Rk R, Rk
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o

Povinne Vysvetlenie prilohy

Zmluvny partner, pontkajuci klientom cloudové
sluzby ako pravny subjekt

PriloZit képiu vypisu z obchodného registra /
registracného zaznamu

Meno a prizvisko, e-mailova adresa, tel. ¢islo
Meno a prizvisko, e-mailova adresa, tel. ¢islo
Meno a prizvisko, e-mailova adresa, tel. ¢islo
Meno a prizvisko, e-mailova adresa, tel. ¢islo

Prosim uvedte oficidlnu adresu a kontakt na
zmluvného partnera

Prosim uvedte oficidlnu adresu a kontakt na
zmluvného partnera

Prosim uvedte zoznam externych subjektov, ich
Struktdru a pésobnost

Prosim uvedte vlastnicku struktdru spoloénosti spolu
s kontaktnymi ddajmi

ISV - nezavisly poskytovatel sluZieb,
Reseller - predajca sluzieb,

Poskytovatel cloudovych sluzieb (laaS),
Poskytovatel cloudovych sluzieb (PaaS),
Poskytovatel cloudovych sluZieb (Saa$), Iné

Prosim uvedte URL

Prosim uvedte rozsah verejne pontkanych
cloudovych sluZieb Va3ou spoloénostou

Pocet kontrahovanych zakaznikov vyuzivajicich
cloudové sluzby

Celkovy pocet koncovych uzivatelov, vyuzivajlcich
cloudové sluzby

Odoslat scan certifikdtov spolu s evidenénymi &islami. Odoslat scan certifikatov spolu s evidenénymi

(datumy platnosti a expiracie spolu s podrobnejsim  &islami
popisom obsahu, scan certifikatov spolu s
evidenénymi &islami)

Odoslat scan certifikdtov spolu s evidenénymi éislami. Odoslat scan certifikatov spolu s evidenénymi

(ddtumy platnosti a expirdcie spolu s podrobnejsim Cislami
popisom obsahu, scan certifikatov spolu s
evidenénymi &islami)

PriloZit képiu vypisu z obchodného registra /
registréného zaznamu
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42

43

a4
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EL-C6-03

EL-C6-04

EL-C6-05

EL-C6-06

EL-C7-01

EL-C7-02

EL-C7-03

EL-C7-04

EL-C7-05

EL-C7-06

EL-C7-07

EL-C7-08

EL-C8-01

Certifikacie suladu a zhody

Certifikacie z oblasti ochrany a bezpeénosti dat

Odvetvovo Specifické certifikaty

Odvetvovo $pecifické certifikaty

Zakladné zmluvné podmienky

Zakladné zmluvné podmienky

Zakladné zmluvné podmienky

Zakladné zmluvné podmienky

Podmienky zrusenia zmluvy

Podmienky zrusenia zmluvy

Podmienky zrusenia zmluvy

Podmienky zrusenia zmluvy

Lokalizacia uchovavanych dét

Prosim uvedte v3etky existujice platné certifikaty (ddtumy
platnosti a expiracie spolu s podrobnejsim popisom obsahu)

Prosim uvedte vsetky existujuce platné certifikaty (datumy
platnosti a expiracie spolu s podrobnej$im popisom obsahu)

Prosim uvedte v3etky existujice platné certifikaty (datumy
platnosti a expiracie spolu s podrobnejsim popisom obsahu)

Cestne prehlasujete dodrziavanie tandardov podla § 55 ods. 4
pism. d) vynosu MF SR ¢&. 55/2014 Z. z. o $tandardoch pre
informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov
?

Su zékladné zmluvné podmienky dostupné klientovi este pred
tym, ako si objedna prislusnd sluzbu ?

Su vietky relevantné zmluvné podmienky zahrnuté a
referencované (napr. vieobecné zmluvné podmienky, zdsady
ochrany osobnych Udajov, bezpecnostné politiky atd) ?

Je dostupny hlavny dokument (napr. rédmcova zmluva), kde su
uvedené zrejmé odkazy na ponukanu sluzbu ? (Su uvedené
vsetky suvisiace dohody uvedené v tomto dokumente.)

Je zabezpecené, ze klient bude oboznameny so zmenami v
zmluvnych podmienkach zo strany poskytovatela sluzieb ?

Su vietky relevantné zmluvné podmienky a poziadavky
premietnuté aj do zmldv so subdodavatelmi ?

Je mozné ukongéit zmluvu len oznamnim alebo ohldsenim ?

Je k dispozicii zoznam moznych okolnosti, za ktorych je mozné
obojstranné ukonéenie zmluvného vztahu ?

Je zmluvne zabezpecené oboznamovanie klienta so zmenami,
tykajdcimi sa subdodavatelov poskytovanych sluzieb ?

Ma klient opravnenie na ukonéenie zmluvného vztahu s
poskytovatelom sluZieb v pripade zmien ohladom
subdodévatelov poskytovanych sluzieb ?

Ma klient k dispozicii informacie ohladom lokality, kde su fyzicky
umiestnené spracovdvané daty, postovu adresu a kontaktné
udaje ?

Odoslat scan certifikdtov spolu s evidenénymi éislami.
(datumy platnosti a expiracie spolu s podrobnejsim
popisom obsahu, scan certifikatov spolu s
evidenénymi ¢islami)

Odoslat scan certifikatov spolu s evidenénymi &islami.
(datumy platnosti a expirdcie spolu s podrobnejsim
popisom obsahu, scan certifikatov spolu s
evidenénymi &islami)

Odoslat scan certifikdtov spolu s evidenénymi éislami.
(datumy platnosti a expiracie spolu s podrobnejsim
popisom obsahu, scan certifikatov spolu s
evidenénymi ¢islami)

Prosim uvedte zoznam Standardov, s ktorymi ste v
sulade

Zakladné informacie su dostupné on-line alebo na
vyziadanie

Ci je dostupny hlavny dokument (napr. ramcova
zmluva), kde st uvedené zrejmé odkazy na ponukanu
sluzbu. Su uvedené vsetky suvisiace dohody uvedené
v tomto dokumente.

Klient je prizvany pri zapracovani vyznamnych zmien
do zmluvnych podmienok, ak by tdto zmena mohla
vyznamne ovplyvnit jeho vlastné podmienky a
pravidla zhody)

Déraz je kladeny na SLA, ochranu osobnych tdajov a
sukromie, sluzby zabezpecenia a podpory
prevadzkovanych sluzieb, identifikdcia potencialnych
rozdielov medzi povinnostami poskytovatela sluzieb a
a provinnostami prenesenymi na subdodavatelov

Musi byt uvedené minimdlne Standardné ustanovenie
o podmienkach ukoncenia zmluvy.

Klient musi mat k dispozicii informécie o
geografickom umiestneni osobnych a finanénych dat
(ak to vyZzaduje stlad s miestnou legislativou).

Odoslat scan certifikatov spolu s evidenénymi
Cislami

Odoslat scan certifikdtov spolu s evidenénymi
Cislami

Odoslat scan certifikatov spolu s evidenénymi
Cislami

Zékladné informécie su dostupné on-line alebo na
vyziadanie

Ci je dostupny hlavny dokument (napr. ramcova
zmluva), kde st uvedené zrejmé odkazy na
ponukanu sluzbu. S uvedené vsetky suvisiace
dohody uvedené v tomto dokumente.

Klient je prizvany pri zapracovani vyznamnych zmien
do zmluvnych podmienok, ak by tato zmena mohla
vyznamne ovplyvnit jeho vlastné podmienky a
pravidla zhody.

Doraz je kladeny na SLA, ochranu osobnych udajov a
sukromie, sluzby zabezpecenia a podpory
prevadzkovanych sluZieb, identifikacia potencialnych
rozdielov medzi povinnostami poskytovatela sluzieb
a a provinnostami prenesenymi na subdodavatelov.

Musi byt uvedené minimélne Standardné
ustanovenie o podmienkach ukoncenia zmluvy.

Zrozumitelné vymenovanie podmienok pre
ukonéenie zmluvného vztahu.
Transparentnost ohladom zazmluvnenych
subdodavatelov sluzieb.

Klient ma moznost ukon&it zmluvu v pripade
nespokojnosti s volbou subdodavatela
poskytovanych sluZieb.

Klient musi mat k dispozicii informécie o
geografickom umiestneni osobnych a finan¢nych dat
(ak to vyzaduje sulad s miestnou legislativou).
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EL-C8-02

EL-C8-03

EL-C8-04

EL-C8-05

EL-C9-01

EL-C9-02

EL-C9-03

EL-C9-04

EL-C9-05

EL-C9-06

EL-C10-01

EL-C11-01

EL-C11-02

EL-C12-01

EL-C12-02

EL-C12-03

Lokalizacia uchovavanych dat

Pristup klienta k datam

Pristup klienta k datam

Pristup klienta k datam

Technické a organizacné procesy

Technické a organizacné procesy

Technické a organizacné procesy

Technické a organizaéné procesy

Sulad s narodnymi legislativnymi poZiadavkami na
ochranu a zabezpedenie dat

Sulad s narodnymi legislativnymi poziadavkami na
ochranu a zabezpedenie dat

Verifikovatelnost Urovne poskytovanych sluzieb

Parametre poskytovanych sluzieb (SLA)

Parametre poskytovanych sluzieb (SLA)

Podmienky v pripade bankrotu poskytovatela
sluzieb

Podmienky v pripade bankrotu poskytovatela
sluZieb

Podmienky v pripade bankrotu poskytovatela
sluzieb

MbZe klient uréit, aby boli spracovavané data fyzicky umiestnené
v konkrétnom regidne, krajine, na konkrétnej fyzickej adrese
alebo v oblasti Specifickej pravnej pésobnosti, ak ma
poskytovatel sluzby k dispozicii viacero fyzickych lokalit pre
umiestnenie dat ?

Ma klient v pripade ukoncenia poskytovania sluzieb aj nadalej
pristup k svojim datam bez akychkolvek obmedzeni ? Ako je
zabezpecena archivacia tychto dat ?

Zarudi poskytovatel sluzieb, Ze v pripad mimoriadneho preusenia
zmluvnych vztahov nebudu vymazané klientské data a ze
klientské archivy dat budd uchované ?

Je zabezpecend ochrana klientskych dat a ich dostupnost
klientovi aj v pripade bankrotu poskytovatela sluzieb ?

Ma klient k dispozicii jasnu Specifikdciu, ako ponukané sluzby
spracovavaju a narabaju s osobnymi ddajmi ?

Je jednoznacne zmluvne zabezpedéené, Ze akdkolvek zmena
sluzby, ktora by mohla ovplyvnit charakter spracovania osobnych
udajov, musi byt dohodnuta a potvrdend zakaznikom (spravcom
osobnych udajov)?

Su definované postupy a procesy na opravu, vymazanie a
uzamknutie osobnych tdajov na poziadanie dotknutej osoby ? Ak
ano, ktoré procedury a ako st definované ?

Je jasne definované ¢asové obdobie spracovania Gdajov a kedy
dojde k vymazaniu udajov ?

Je zékaznik opravneny poZadovat od poskytovatela sluzieb
podpisanu zmluvu v pisomnej forme ?

Su podrobné popisané postupy, podla ktorych st vykonavané
technické a organizacné procesy s ciefom spinit legislativne
povinnosti spravcu udajov (nielen osobnych) ?

Je dohoda o urovni poskytovanych sluZieb (SLA) suéastou
celkovej zmluvy a popisuje dostatocne zaruku kvality
poskytovanych sluzieb ?

Je plnenie zmluvy o Urovni a parametroch poskytovanych sluzieb
(SLA) overitelné klientom ?

Obsahuje SLA sankéné ustanovenia v pripade nedostatocnej
kvality poskytovanych sluzieb ?

Su poskytované cloudové sluzby zabezpecené zmluvne s inymi
stranami, ktoré by mohli byt pokratovatefom poskytovanych
sluzieb ?

Su zmluvne zabezpedené préva klienta ohfadom pristupu k jeho
datam v pripade bankrotu dodavatela poskytovanych sluzieb ?

Existuje vSeobecné neobmedzujlce pravo klienta na pristup ku
klientskym datovym archivom pre klienta s prislusnou
dokumentaciou datovej Struktury ?

Klient ma mat pravo na pristup k svojim datam aj v
pripade ukoncenia poskytovania sluzieb z dévodu
neplnenia zmluvnych podmienok a zavédzkov.
Poskytovanie ponukanych sluzieb méze byt
prerusené.

Uvedte parametre Urovne poskytovanych sluzby,
ktoré mozu byt sldované a monitorované klientom.

Su poskytované cloudové sluzby zabezpecené
zmluvne s inymi stranami, ktoré by mohli byt
pokracovatelom poskytovanych sluzieb ?

Musi byt zarugeng, Ze aj sluzby tykajdce sa
zalohovania a archivacie nebudu vykonavané v
lokalitach mimo vymedzenu oblast. Tato poZiadavka
sa vztahuje aj na sluzby a prevadzkovy personal,
ktory by mal byt lokalizovany len v rédmci
Specifikovaného regionu.

Klient ma mat pravo na pristup k svojim détam aj v
pripade ukoncenia poskytovania sluzieb z dévodu
neplnenia zmluvnych podmienok a zavéazkov.
Poskytovanie ponukanych sluzieb méze byt
prerusené.

Zéruka potencialnej obnovy dat.

Proces a deklardcia, zarudujuca klientovi rovnakud
uroven pristupu k svojim datam aj u nastupnickeho
poskytovatela sluzieb.

Zrozumitelny Gplny popis roli a procesov
poskytovatela sluzieb ako spracovatela dat.

Pozri prirucku pre audit spracovavania osobnych
udajov.

Pozri priru¢ku pre audit spracovavania osobnych
udajov.

Dozorujuci kontrolny organ je povinny viest
evidenciu o existujucich osobnych tdajov
spracovavanych poskytovatelom sluzieb.

Niektoré krajiny vyZaduji zmluvu v pisomnej forme,
pokial su legislativne pozadované a uplatriované
pravidla ochrany osobnych udajov (plati pre
konkrétne krajiny).

Pozri prirucku pre audit spracovavania osobnych
udajov.

Uvedte parametre Urovne poskytovanych sluzby,
ktoré mozu byt sldované a monitorované klientom.

Poskytovanie min. Stvrtroéne spravy a vykazy alebo
informacny nastroj s uréenymi ukazovatelmi KPI.

Situacia, ked' nie st dodrziavané parametre Urovne
poskytovanych sluzieb (SLA) moze mat vazne
désledky pre zékaznika a musi byt deklarovana na
zmluvnej Urovni.

Je Specifikovany formalny nasledovnik pre
poskytované sluzby, ktory by bol zodpovedny za
podporu zékaznika pri archivacii a prenose tdajov.

Zmluva alebo osobitné pravne ustanovenie,
zabezpecujuce pristup ku klientskym datam na
fyzickom mieste uchovavania tidajov.

Specifikacia procesov exportu a separacie Udajov
ako aj postupy odovzdavania dét a popis datového
formatu exportného typu dat.
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EL-C13-01

EL-C13-02

EL-C14-01

EL-C14-02

EL-C14-03

EL-C14-04

EL-C14-05

PR-C1-1

PR-C1-02

PR-C1-03

PR-C1-04

PR-C1-05

PR-C1-06

PR-C1-07

PR-C1-08

PR-C1-09

PR-C1-10

PR-C1-11

PR-C1-12

PR-C1-13

PR-C1-14

PR-C1-15

PR-C1-16

PR-C1-17

Ceny a nakladové polozky za poskytované sluzby

Ceny a nakladové polozky za poskytované sluzby

PozZiadavky pre Specifické poziadavky a pripady

Poziadavky pre Specifické poziadavky a pripady

Poziadavky pre $pecifické poZiadavky a pripady

Poziadavky pre Specifické poziadavky a pripady

Poziadavky pre Specifické poziadavky a pripady
Preukazanie minimalnych poZiadaviek na spravu a
prevadzku datového zcentra a prislusnych
zariadeni. Analyza existujucich certifikatov alebo
névsteva na mieste.

Zékladnd miestna bezpeénost

Kontrola pristupov

Kontrola pristupov

Bezpecéna prevadzka
Bezpecénd prevadzka
Bezpecéna prevadzka
Bezpecénd prevadzka

Bezpecéna prevadzka

Bezpecna prevddzka
Bezpecna prevddzka
Bezpecna prevddzka
Bezpecna prevddzka
Organizaca datového centra
Organizdca datového centra

Organizaca datového centra

Organizdca datového centra

Su prehladne uvedené jednotkové ceny a naklady na
poskytované sluzby ?

Je klient opravneny menit pocas doby poskytovania sluzby
vyuzivanie sluzieb na zéklade cenovej vyhodnosti podia odhadu
vyuzivania sluzieb ?

Su postupy pre digitdlne podpisovanie datovych objektov v
sulade s platnymi legislativnymi predpismi ?

Je zmluvne zabezpedeny pristup opravneného externého
auditora v sulade s platnou legislativou (pristum v reZzime len na
Citanie) ?

Su spracovacané Udaje, relevantné pre dariové ucely jasne
zmluvne definované opisané a su v sulade s lokalnou legislativou
?

Je akykolvek pristup a zmena spracovévanych dokumentov
zaznamenana v monitorovacom systéme ? Su tieto systémy
zabezpecené proti manualnemu zasahu ?

Je mozné zabranit fyzickému vymazaniu spracovavanych dat, ak
to vyZaduje lokalna legislativa ?
Spifia détové centrum minimélne poziadavky ?

Existuje nebezpecenstvo alebo analyza rizik pre fyzické
umiestnenie / lokalitu datového centra ?

Existuje primerany fyzicky pristup a bezpe¢nostna koncepcia pre
détové centrum ?

Je pristup do priestorov, kde je prevadzkovana poskytovana
sluzba zabezpeceny proti neopravnenému vstupu ?

Existuje redundantny zalozny zdroj napajania a UPS ?
Existuje redundantné pripojenie do internetu ?

Je napajanie infrastruktdry redundantné ?

Su klimatizaéné systémy redundantné ?

Su hardvérové komponenty primerane oddelené od inej
infrastruktury ? Je mozna $kalovatelnost v pripade potreby ?

Aka je percentudlna miera dostupnosti jednotlivych ddtovych
centier ?

Aka je percentudlna miera dostupnosti jednotlivych ddtovych
centier ?

Aka je percentudlna miera dostupnosti jednotlivych ddtovych
centier ?

Ako vysoka je uroven miery dostupnosti redundantnej
architektdry datového centra ?

Je k dispozicii prevadzkovy manudl datového centra ?
Existuje nidzovy plan v pripade neotakévanej / katastrofickej
udalosti a existuju zalozné pracovné stanice ?

Je redundancia datovych centier zabezpecend formou
distribuovanych / zrkadlenych / zéloznych datovych centier ?

Existuje sprava o protipoziarnej ochrane ?

Uvedenie vzorového vypoctu so vsetkymi nakladmi a
dynamickymi cenovymi polozkami.

Ceny za poskytované sluzby by mali reflektovat
zmeny cenovych drovni na trhu.

Uctovné postupy musia byt v stlade s lokalnou
legislativou.

Osobitné postavenie tretich stran (napriklad
finan¢nych dradov), umoZnujuce pristup k ddajom v
rezime Citania.

Certifikdt suladu s platnymi dafiovymi zakonmi.

Sulad s ISO 27001 méze byt overeny napr.
Certifikdcoiou CSA, ECSA, BCS, ...

Transparentnost ohladom potencidlnych lokélnych
rizik

Fyzicka ochrana a ochrana pred neopravnenym
vstupom

Preukazanie zodpovedajucej miery ochrany pred
neopravnenym pristupom do prevadzkovych
priestorov

Zabezpecenie nepretrzitej prevadzky pri vypadku
dodavky elektrickej energie

Détové centrum ma mat aspofi 2 oddelené nezdvislé
datové linky do internetu

Redundantné privody a prislusné zariadenia v
datovom centre

Zabezpecenie nepretrzitej prevadzky v pripade
vypadku klimatizacie

Zodpovedajlca miera oddelenia komponentov a
rozsiritefnost

A>99.5
B>99,0
C>98,5
99.9 (mala by byt)

Ak ano, poskytnite

Preukdazanie scendrov zéloZzného prebratia prevadzky
bez viditelnych dopadov na zékaznika

Preukazanie protipoziarnych opatreni

Uvedenie vzorového vypoctu so vietkymi nakladmi a
dynamickymi cenovymi polozkami.
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PR-C2-01

PR-C2-02

PR-C2-03

PR-C2-04

PR-C2-05

PR-C2-06

PR-C2-07

PR-C2-08

PR-C2-09

PR-C2-10

PR-C2-11

PR-C2-12

PR-C2-13

PR-C2-14

PR-C2-15

PR-C2-16

PR-C2-17

PR-C2-18

PR-C3-01

PR-C3-02

PR-C3-03

PR-C3-04

PR-C3-05

PR-C3-06

PR-C3-07

PR-C3-08

PR-C3-09

PR-C3-10

PR-C3-11

Overenie sluzieb podpory

Overenie sluzieb podpory
Overenie sluzieb podpory
Overenie sluzieb podpory
Overenie sluzieb podpory
Overenie sluzieb podpory
Overenie sluzieb podpory
Overenie sluzieb podpory
Overenie sluzieb podpory
Overenie sluzieb podpory
Overenie sluZieb podpory
Overenie sluZieb podpory
Overenie sluZieb podpory
Overenie sluZieb podpory
Overenie sluZieb podpory
Overenie sluzieb podpory
Overenie sluZieb podpory
Overenie sluzieb podpory
Overenie zdkladnych principov spravy sluzieb
Riadenie incidentov
Riadenie incidentov
Manazment problémovych stavov
Riadenie zmien

ManaZzment konfiguracii

Manazment verzii

Kapacitné planovanie
Kapacitné planovanie

Riadenie dostupnosti sluzieb

Riadenie dostupnosti sluZieb

Ako prebieha autentifikacia pouzivatela v stvislosti s podporou
sluzieb ?

Ako prebieha autentifikacia pouzivatela v stvislosti s podporou
sluzieb ?

Ako prebieha autentifikacia pouzivatela v stvislosti s podporou
sluzieb ?

Akd je zarucena doba odozvy ?

Akd je zarucena doba odozvy ?
Aka je zarucena doba odozvy ?
Akd je priemerna lehota na vyrieSenie servisnej poziadavky ?

Aka je priemerna lehota na vyrieSenie servisnej poziadavky ?
Akd je priemerna lehota na vyrieSenie servisnej poziadavky ?

Rozlisenie podla stupna zavaznosti.

Rozlisenie podla stupia zdvaznosti.

Rozlisenie podla stupna zavaznosti.

Ma zékaznik pristup (len na ¢itanie) k sytému evidencie
servisnych poziadaviek prevadzkovatela sluzby.

Ma zékaznik pristup (len na ¢itanie) k sytému evidencie
servisnych poziadaviek prevadzkovatela sluzby.

Ma zékaznik pristup (len na ¢itanie) k sytému evidencie
servisnych poziadaviek prevadzkovatela sluzby.

Akd je dostupnost linky servisnej podpory ? (prevddzkové hodiny)

Akd je dostupnost linky servisnej podpory ? (prevddzkové hodiny)
Akd je dostupnost linky servisnej podpory ? (prevddzkové hodiny)

Su zékladné kritéria splnené v stlade s poziadavkami normy ISO
20000-1 ?

Je zavedeny systém riadenia incidentov ? Je pristupny pre
zakaznika poskytovanej sluzby ?

Su prislusni subdoddvatelia dosledne integrovani do systému
riadenia incidentov ?

Su definované role a prislusné ulohy pre systém spravy
problémov ?

St zmeny v sluzbach oznamované zakaznikom dopredu, ak sa
ocakava vplyv na prevadzkovanu sluzbu ?

Je manazment konfigurécii zdokumentovany a vhodny pre
prislusny typ poskytovanej sluzby ?

Je nasadeny koncept vyvojového, testovacieho a prevadzkového
systému ?

Su prevadzkované systémy nepretrzite monitorované ?

Su stanovené hrani¢né hodnoty, po prekroceni ktorych majud byt
nasedené doplnkové zdroje ?

Je implementované riadenie dostupnosti poskytovanych sluzieb v
suvislosti s technickymi zdrojmi ?

Je implementované riadenie dostupnosti poskytovanych sluzieb v
suvislosti s aplikaciami ?

PR R e

Urove opravnenia pracovnikov podpory sluzieb pri
schvaleni Ziadosti Specifickej poZiadavky zdkaznika

Povinne - Podla: C1F05, C1FO6, CLOR08

Zarucena doba odozvy (nie lehota vyrieSenia
poziadavky) na servisnu poZiadavku

Priemerny Cas vyrieSenia poziadavky podla
Standardizovanych priorit

Priemerny Cas vyrieSenia poziadavky podla
Standardizovanych priorit

Priemerny Cas vyrieSenia poZiadavky podla
Standardizovanych priorit

Powvinne Podla: CLOR07, C1OR08

Povvinne Podla: C10R07, C10R08

Powvinne Podla: CLOR07, C1OR08

Zékaznik ma moznost sledovat stav / aktivity
ohladom jednotlivych servisnych poZiadaviek
Zékaznik ma moznost sledovat stav / aktivity
ohladom jednotlivych servisnych poZiadaviek
Zékaznik ma moznost sledovat stav / aktivity
ohladom jednotlivych servisnych poZiadaviek
24x7

5x10

Prezentdcia dostupnosti sluzieb podpory

Splnenie poziadavike na systém riadenia sluZieb

(Service Management System, SMS)

Prislusné nastroje pre riesenie incidentov v oblasti

poskytovanych sluzieb

Zahrnutie vsetkych subdodavatelov do systému
riadenia incidentov

Efektivny manazment problémovych stavov

Patri¢né informovanie zakaznika o moZnom naruseni

/ zmene poskytovanej sluzby.

Preukazanie manazmentu / spravy konfiguracii v

suvislosti s poskytovanou cloudovou sluzbou

Oddelenie prevadzkovych systémov od vyvojovych a
testovacich systémov, dodrziavanie pravidiel riadenia

kvality pri nasadzovani do prevadzky

Proaktivny monitoring s ciefom identifikacie nezh6d s

SLA

Preukazanie moznosti $kalovania poskytovanej
cloudovej sluzby

Specialne postupy pre riadenie dostupnosti
technickych zdrojov

Specialne postupy pre riadenie dostupnosti aplikacii
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PR-C3-12

PR-C3-13

PR-C3-14

PR-C3-15

PR-C3-16

PR-C3-17

PR-C3-18

PR-C3-19

PR-C3-20

PR-C3-21

PR-C3-22

PR-C3-23

PR-C3-24

PR-C3-25

SE-C1-1

SE-C1-02

SE-C1-03

SE-C1-04

SE-C1-05

SE-C1-06

SE-C1-07

SE-C1-08

ManaZzment havarijnych stavov

Manazment havarijnych stavov

Manazment rizik

Riadenie prevadzky

Sprava zalohovania

Spréva zalohovania

Spréva zalohovania

Spréva zalohovania

Sprava zalohovania

Spréva zalohovania

Sprava zalohovania

Sprava zalohovania

V akych ¢asovych intervaloch si vykonavané zalohy
dat?

V akych ¢asovych intervaloch su vykondavané zélohy
dat?

Organiza¢né poziadavky

Organiza¢né poziadavky

Organizacné poziadavky

Organizacné poziadavky

Organizacné poziadavky

Organizacné poziadavky

Organizacné poZiadavky

Organizacné poZiadavky

Je implementovany havarijny plan s presnymi definiciami
havarijnych stavov a procesmi, podla katorych je potrebné
postupovat v pripade vyskytu takéhoto havarijného stavu ?

Je dostupna prirucka s popisom havarijnych stavov a akénym
planom ¢innosti v pripade havaérie ?

Existuje analyza rizik pre odhad $kdd poskytovatela sluzby v
pripade vypadku v ddtovom centre ?

Existuju prevadzkové manualy pre vietky aplikacie
prevadzkované v datovom centre a suvisiace s cloudovymi
sluzbami ?

Je implementovany systém riadenia zalohovania ?

Na aky typ médii su data zalohované a na ako dlho ?

MbZe zékaznik poZadovat obnovu svojich dét ? Za kay ¢as bude
obnova vykonana ?

V akych ¢asovych intervaloch st vykondvané zélohy dat ?

V akych ¢asovych intervaloch su vykonavané zélohy dat ?

V akych ¢asovych intervaloch st vykondvané zélohy dat ?

Su zélohovacie média (pasky, CD, DVD ...) bezpe¢ne uchovéavané
(trezor, oddelené miesto ...) ?

Su aplikacné udaje zrkadlené s ciefom trvalej dostupnosti ?
Existuju procedury pre okamzité obnovenie pristupu k
prevadzkovanym datam ?

Je implementovany systém riadenia kvality pri vyvoji
softvérovych aplikacii ?

Su definované, priebezne kontrolované a zdokumentované
kritéria kvality procesov vyvoja softvérovych aplikacii ?

Je vytvoreny systém riadenia informacnej bezpecénosti (ISMS)
podla ISO 27001 ?

Su implementované bezpeénostné zésady v stlade s 1SO 27002
alebo normami ENISA ?

Je bezpecnostna architektura sluzby v stlade s dokumentom --
Metodika pre systematické zabezpecenie organizécii verejnej
spravy v oblasti informaénej bezpe¢nosti pre uroven --musi--?--

--Je bezpeénostna architektura sluzby v stlade s dokumentom --
Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej
spravy v oblasti informaénej bezpecnosti-- pre troveri --malo by
[byt]-2--

Je vzdialeny pristup s administratorskymi opravneniami k
citlivym systémom (manazment identity, databazy a osobné
udaje) dostato¢ne chraneny ?

Je implementovany manaZment/riadenie pouZivania
kryptografickych kltucov ? Su kltucovi pouzivatelia nezavisli od
spravcov kryptografickych klticov ?

Je v pripade narusenia bezpecnosti a neopravneného pristupu k
udajom zabezpecena komunikdcia s prislusnymi zodpovednymi
subjektmi ?

Su pravidelne Skoleni pracovnici v oblasti bezpecnosti
informaénych technoldgii ?

B R R e

Jednoznacné procesy pri havarijnych situdciach s
ciefom zniZenia / elimindcie dopadov na zékaznika
sluzby

Postupy a kroky pri rieSeni nidzovych situacii
Interna analyza rizika poskytovatela sluzieb

Zodpovedajuce riadenie portfélia poskytovanych
servisnych sluZieb

Postupy pri zalohovani

Zélohovanie na zodpovedajice média a
zodpovedajlca doba uchovavania dat

Je mozna individudlna obnova Specifickych
zakaznickych dat na poziadanie
Frekvencia zalohovacich cyklov

Bezpecné archivy spracovavanych dat

PInd redundancia poskytovanych sluzieb

Kvalita aplikacie

Kvalita aplikacie

Informacie o implementovanom systéme riadenia
bezpeénosti.

Informacie o Standardnych kontrolnych
mechanizmoch opatreniam ne elimindciu novych
hrozieb.

--Architektira musi byt v sulade s dokumentom --
Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii
verejnej spravy v oblasti informacnej bezpeénosti--
https://www.csirt.gov.sk/informacna-
bezpecnost/osvedcene-postupy/metodika-
zabezpecenia-ikt-8a6.html v aktudlnej verzii --

--Architektdra musi byt v sdlade s dokumentom --
Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii
verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti--
https://www.csirt.gov.sk/informacna-
bezpecnost/osvedcene-postupy/metodika-
zabezpecenia-ikt-8a6.html v aktudlnej verzii --

Napr. zablokovany pristup cez VPN, vyhradené
virtudlne stanice bez moznosti prenosu dat ...

Preukazat systém riadenia a spravy bezpeénostnych
klacov

Komunikaény pldn so vSetkymi zainteresovanymi
subjektmi v pripade porusenia bezpecnosti v ramci
bezpecnostnych politik

A - Preukazatelné skolenia a preskusanie Skoliacim
inStitdtom pre IEC 62443

https://www.csirt.gov.sk/informacna-
bezpecnost/osvedcene-postupy/metodika-
zabezpecenia-ikt-8a6.html

https://www.csirt.gov.sk/informacna-
bezpecnost/osvedcene-postupy/metodika-
zabezpecenia-ikt-8a6.html
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SE-C1-09

SE-C1-10

SE-C1-11

SE-C1-12

SE-C1-13

SE-C1-14

SE-C1-15

SE-C1-16

SE-C1-17

SE-C1-18

SE-C1-19

SE-C1-20

SE-C1-21

SE-C2-01

SE-C2-02

SE-C2-03

SE-C2-04

SE-C2-05

SE-C2-06

SE-C2-07

SE-C2-08

SE-C3-01

SE-C3-02

SE-C3-03

Organiza¢né poziadavky
Organizatné poziadavky

Organizacné poziadavky

Organizacné poZiadavky

Organizacné poziadavky

Preventivne opatrenia

Organiza¢né poZiadavky

Organizatné poziadavky

Organiza¢né poZiadavky

Preventivne opatrenia

Preventivne opatrenia
Preventivne opatrenia

Preventivne opatrenia

Ochrana informacnych systémov
Ochrana informacénych systémov
Ochrana informacénych systémov

Ochrana informaénych systémov

Ochrana informacnych systémov

Prispdsobitelnost

Spréva hesiel
Spréva hesiel
Technické posudenie ochrany osobnych tdajov
Technické posudenie ochrany osobnych tdajov

Technické posudenie ochrany osobnych udajov

Su pravidelne Skoleni pracovnici v oblasti bezpeénosti
informacnych technoldgii ?

Su pravidelne $koleni pracovnici v oblasti bezpeénosti
informacnych technoldgii ?

Je prevadzkovy personal je vyskoleny v oblasti pravidiel
tykajucich sa pristupu k osobnym tGdajom a ochrany osobnych
udajov ?

Je prevadzkovy personal je vyskoleny v oblasti pravidiel
tykajucich sa pristupu k osobnym tdajom a ochrany osobnych
udajov ?

Je prevadzkovy personal je vyskoleny v oblasti pravidiel
tykajucich sa pristupu k osobnym tGdajom a ochrany osobnych
udajov ?

Su pravidelne vykondvané bezpecnostné a penetracné testy ?

Je prevadzkovy personal je vyskoleny v oblasti pravidiel
tykajucich sa pristupu k osobnym Gdajom a ochrany osobnych
udajov ?

Je prevadzkovy personal je vyskoleny v oblasti pravidiel
tykajucich sa pristupu k osobnym Gdajom a ochrany osobnych
udajov ?

Je prevadzkovy personal je vyskoleny v oblasti pravidiel
tykajucich sa pristupu k osobnym Gdajom a ochrany osobnych
udajov ?

Su pravidelne vykonavané a zdokumentované nécviky krizovych
situdcii ?

Je sp6sob pridelovania prav a opravneni pre novych zakaznikov
vhodny a bezpeény ?

Su pravidelne vykonavané a zdokumentované nacviky krizovych
situdcii ?

Su implementované bezpeénostné opatrenia zodpovedajlce
aktudlnym poZziadavkam na bezpecnost webovych aplikécii a
aplikdcii vzhfadom na zvolenu technolégiu ?

Zabezpecuje systém firewall infrastrukturu podla aktualnej
urovne technoldgii ?

Zabezpecuje systém firewall infrastrukturu podla aktualnej
urovne technoldgii ?

Je systém chraneny pred DOS a DDOS utokmi z prostredia
internetu ?

Je pristup k poskytovanej sluzbe zabezpeceny pristupom cez
virtualnu privatnu siet (VPN) alebo virtudlny privéatny cloud (VPC)
2

Je implementovana antivirusova ochrana (ochrana pred
Skodlivym kédom, malware ...) ?

Je implementovany tzv. load-balancing pre zvySenie miery
spolahlivosti a $kdlovatelnosti ?

Je systém pridelovania a spravy hesiel automatizovany ?

Su hesla zabezpecdené pred neopravnenym pristupom ?

Je komunikacia medzi GZivatelom a poskytovanou sluzbou plne
kryptovand ?

Su pouzivané kryptovacie technolégie dostatocne bezpeéné ?

Su vietky ukladané data kraptované na datovych nosi¢och v
datovych uloziskach ?

B - Preukazatelné Skolenia a preskusanie

C - Plan skoleni a pldn ucasti zodpovednych
pracovnikov na $koleniach
A - Specializované $kolenia s naslednou certifikaciou

B - Implementované pravidla, individudlne potvrdené
kazdym jednotlivcom

C - Pravidla st uvedené v pracovnej zmluve

Proaktivny bezpe¢nostny monitoring a overenie
bezpeénostnych postupov

A - Preukazatelné skolenia a preskusanie Skoliacim
instititom pre IEC 62443

B - Preukazatelné Skolenia a preskudsanie

C - Plan skoleni a plan ucasti zodpovednych
pracovnikov na $koleniach

Preukazanie schopnosti zvladnut krizovu situéciu,
minimalizacia rizik a redukcia dizky vypadku
poskytovanej sluzby

Ochrana ostatnych zédkaznikov pred moznym
ohrozenim (pocitacova kriminalita)

Preukdazanie zodpovedajlcej miery ochrany

Preukdazanie zodpovedajlcej miery ochrany

Preukazanie miery oddelenia uzivatelov pre
mimoriadne citlivé oblasti (napr. uchovavanie
zdravotnych zaznamov)

Zodpovedajlca miera ochrany pred kybernetickymi
ohrozeniami

Preukazanie vhodnej technoldgie rozdelovania zataze
vo vsetkych redundantnych sluzbich

Nie je dovoleny administratorsky vstup pre spravu
zakaznickych hesiel

Ochrana hesiel pred rozsifrovanim a neopravnenym
pristupom

Komunikacia moznd len na baze https

Miera kryptovania zodpoveda aktualnym Standardom

Uviest mechanizmus kryptovania uchovévanych
udajov
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SE-C3-04

SE-C3-05

SE-C3-06

SE-C3-07

SE-C3-08

SE-C3-09

SS-C1-1

$S-C2-01

$S-C2-02

$S-C3-01

SS-C3-02

SS-C3-03

SS-C3-04

SS-C3-05

$S-C4-01

$S-C5-01

SS-C6-01

$S-C6-02

SS-C7-01

SS-C8-01

laaS

laaS

laaS

laaS

laaS

laaS

laaS

laaS

laaS

PaaS

PaaS

PaaS

PaaS

SaaS

Technické posudenie ochrany osobnych tdajov

Technické posudenie ochrany osobnych tdajov

Technické posudenie ochrany osobnych tdajov

Technické posudenie ochrany osobnych tdajov

Technické posudenie ochrany osobnych tdajov

Technické posudenie ochrany osobnych udajov

Analyza nasadenej technoldgie

Cinnosti, na ktoré ma zakaznik opravnenie

Cinnosti, na ktoré ma zakaznik opravnenie
Pristup hypervizora

Pristup hypervizora

Pristup hypervizora

Pristup hypervizora

Pristup hypervizora

Operacné systémy

Analyza nasadenej technoldgie

Izolovanie

Bezpecnostné technoldgie

Nasadenie do prevadzky

Exportné formaty

Su zalohy uchovavanych tdajov dostatocne zabezpecené pred
neopravnenym pristupom ?

Je implementované tzv. end-to-end kryptovanie az do trovne
ukladania na datové nosice ? Je implementovand ochrana pred
neopravnenym pristupom administratorov alebo tretich stran ?

Je zabezpecené oddelenie osobnych a transakénych udajov ?

Je kombinovany pohlad na osobné pouZivatelské udaje a
transakéné data znprostrednictvom zadefinovania roli ? Je to
podporené technickym dizajnom ?

Existuje zdznam o vsetkych prihlasovacich aktivitéach ? Moze
tieto aktivity preverit zdkaznik ?

Je zakaznik oprévneny priradovat role a pristupové prava pre
vsetky relevantné datové objekty ?

Je celd pouzita cloudova technoldgia dosledne zdokumentovana
?

Je zakaznik opravneny sam si rezervovat a konfigurovat
pozadované sluzby ? Su tieto procesy zdokumentované ?

MéZe administrator zakaznika monitorovat stav systému ? Je
tento proces zdokumentovany ?

Je umoZnend dvojfaktorova autentifikacia pre pristup k
samoobsluznym sluzbdm ?

Méze zékaznik pouZit pre administratorsky pristup nim
vyhradené priame pripojenie ?

Existuju uZivatelské smernice na zaistenie bezpecnosti
virtudlnych strojov ?

Su operaéné systémy automaticky chranené pred zndamymi
zranitelnostami ?

Su operacné systémy vo virtudlnom prostredi bezpeénostne
osetrené ?

Su vietky poskytované operaéné systémy licenéne vysporiadané
?

Je cela pouzitd cloudova technoldgia dosledne zdokumentovana
?

Su ponukané aplikacie patri¢ne izolované od ostatnych aplikacii ?
Je tato izolovanost potvrdena prislusnym testovanim ?

Su bezpecnostné opatrenia primerané ponukanej PaaS
technoldgii ? Je zaru¢na primerana webova a aplikacna
bezpeénost ?

Je proces nasadzovania jednotlivych PaaS komponentov do
prevadzky primerny prislusnym procesom (vyvoj, testovanie) ?

Existuje zodpovedajica dokumentécia ohfadom exportnych
formatov ?

Archivované ddaje musia byt siéastou
bezpecnostnych mechanizmov

Spravovanie kryptovacich kltcov je na strane
zakaznika. Poskytovatel sluzby by nemal byt schopny
dekryptovat uloZené udaje

Zamedzenie moznej kombinacie osobnych Udajov s
transakciou na zaklade jedného Uctu v databaze

Zamedzenie moznej kombinacie osobnych Gdajov s
transakciou na zéklade jedného uctu v databaze

Transparentnost pre zakaznika ohladom v3etkych
prihlasovacich aktivit

Zékaznik moze uréit granularitu pristupovych
opravneni

Transparenty prehlad technickych sluzieb, kli¢ovych
sluZieb a servisnej podpory, pohlad z hladiska
funkcionality a technickych parametrov

Rezim samoobsluhy

Riadenie a monitorovanie poskytovanych sluzieb
zékaznikom

Bezpeé&ny administratorsky pristup Povinne - Ano
Podla: C1F05, C1F06, CLOR04 azC10R06

Sietovy pristup k administratorskému rozhraniu méze
byt redukovany na zakaznikom uréené priame
pripojenie

--Priruc¢ky na zamedzenie zranitefnosti uzivatelom
spravovanych systémov Povinne - Ano Podla: CLOR04
az C10R06--

Zamedzenie bezpeénostnych hrozieb, ktorymi su
ohrozené starsie verzie opercnych systémov

Vsetky poskytované operacné systémy su o3etrené
podla Specifickych odporucani ich vyrobcov

Preukazanie platnych licencii na vSetky poskytované a
pontkané operaéné systémy. Povinne - Ano Podla:
C10R03

--Transparenty prehlad technickych sluZieb,
klcovych sluZieb a servisnej podpory, pohlad z
hladiska funkcionality a technickych parametrov.
Povinne - podla Ano Podla: C1OR04, C1OR06--

Ziadny vplyv inej zakaznickej aplikacie v aplikaénom
prostredi PaaS

Zékladnd bezpecnost

Striktné oddelenie prevadzky od vyvojového a
testovacieho prostredia, dodrZiavanie procesov
riadenia kvality pri nasadzovanie do prevédzkového
prostredia

Prenositelnost uzivatelskych dat
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SS-C8-02

SS-C8-03

SS-C8-04

SS-C8-05

SS-C8-06

$S-C8-07

SS-C8-08

S5-C9-01
$S-C9-02

SaaS

SaaS

SaaS

SaaS

SaaS

SaaS

SaaS

SaaS
SaaS

Exportné formaty
Exportné formaty
Exportné formaty
Exportné formaty
Exportné formaty
Integracia

Integracia

Dokumentécia
Dokumentdcia

Je zarucené, Ze vo exporte je zachovana celd referenénd
integrita, vratane pristupovych opravneni ?

Ktoré exportné formaty st k dispozicii ?

Su rozhrania pouzitelné vo viacerych verziach ?

Su vietky metadata k dispozicii ako datové objekty ?

Je mozna migracia déat nezavisla od prislu¢ného vyrobcu aplikacie
/ softvéru ?

Su k dispozicii aplikacné programové rozhrania (API) na
integréaciu ponukaného riesenia do inych sluzieb ?

Existuje stbor softvérovych vyvojovych nastrojov (SDK) /
vyvojova platforma pre integraciu aplikacnych programovych
rozhrani (API) ?

Existuje uzivatelska dokumentacia ?

Existuje plan skoleni ?

Prenositelnost uZivatelskych dat bez straty
transakénych informacii a metadat

Primerané Standardné formaty exportu dat

Umoznit zékaznikovi naplanovat 3kolenia a migraéné
procedury pred tym, ako budu aplikované vyznamné
zmeny v rozhraniach

Uplnd auditovatelnost exportovanych dat
Prenositelnost

Interoperabilita
Interoperabilita

Uzivatelské prirucky
Skolenia pre uzivatelov
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